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TERMO DE REFERENCIA

Requisi¢do n° 002/2025
1. OBIETO

Contratagdo de empresa especializada em software de automagdo em servicos de
biblioteca para suporte técnico ao sistema em linguagem MARC, com a inclusdo do médulo Web na
modalidade Sinal, abrangendo 04 (quatro) pontos de acesso, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de uma empresa especializada em software de automac¢do em
servicos de biblioteca é uma necessidade estratégica para garantir a modernizagdo, eficiéncia e
exceléncia na gest3o e disponibilizagdo de acervos bibliogréficos, promovendo beneficios diretos a
instituicdo e aos seus usuarios.

Modernizag3o e Eficiéncia Operacional: A automacdo dos servicos bibliotecarios
representa um passo essencial para substituir processos manuais por solugbes tecnoldgicas,
garantindo a agilidade na catalogagdo e recuperagdo de informacdes do acervo, reducdo de erros
humanos nos registros bibliograficos e padronizagdo dos dados conforme normas internacionais,
como MARC (Machine-Readable Cataloging).

Essa modernizacdo permite que a biblioteca opere de forma mais eficiente,
economizando tempo e recursos.

Ampliagdo do Acesso ao Conhecimento: Um software de automacio facilita o
acesso remoto dos usuarios ao catalogo e aos servigos da biblioteca, tornando o acervo disponivel
24 horas por dia, em qualquer local com conexdo a internet. Essa acessibilidade democratiza o
acesso a informacdo, atende as demandas de um publico diversificado, como pesquisadores,
estudantes e professores e fortalece o papel da biblioteca como centro de disseminagdo de
conhecimento.

Gest3o Inteligente e Dados Precisos: A automagao permite o uso de ferramentas
avancadas de analise e gestdo, possibilitando geragdo de relatdrios detalhados, interesses dos
usuarios, monitoramento em tempo real do uso do acervo e dos servicos prestados e planejamento
mais eficiente das aquisi¢des, com base em dados precisos.

Atendimento 3s Demandas Contempordneas: O avan¢o das tecnologias de
informac3o e o crescente uso de dispositivos digitais transformaram as expectativas dos usuarios.
Para acompanhar essas mudangas, é fundamental que a biblioteca ofere¢a recursos modernos,
como consulta online ao catilogo e servicos de autoatendimento e disponibilize ferramentas
integradas que melhorem a experiéncia do usudrio, tornando os servicos mais dinamicos e
acessiveis.

Garantia de Suporte Técnico Especializado: Uma empresa especializada oferece
suporte técnico continuo, essencial para implementagao adequada do software, minimizando riscos
e problemas operacionais, atualizagdo periédica do sistema, garantindo seguranca e aderéncia as
inovacdes tecnolégicas e capacitacdo da equipe interna para maximizar o uso do sistema.
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Beneficio Econdmico e Sustentédvel: Embora a implementag3o de um sistema de
automacao exija investimento, os beneficios de longo prazo, como reducdo de custos operacionais,
economia de tempo e maior eficiéncia, tornam essa contratagdo economicamente vantajosa e

sustentavel.

A contratagdo de uma empresa especializada em software de automagao em
servicos de biblioteca é essencial para modernizar processos, ampliar o acesso ao acervo e garantir
uma gestdo inteligente e eficiente. Trata-se de um investimento estratégico que fortalece o papel
da biblioteca como um centro de conhecimento e inovacdo, atendendo de forma efetiva as

demandas contemporaneas da sociedade.

Web -- Modalidade Sinal, incluindo 04
(quatro) pontos de acesso, durante o
periodo de 12 (doze) meses.

F 3. DESCRICAO DOS ITENS E VALOR ESTIMADO
Item | Unid. | Qtd. Descrigdo Valer Valor Total
mensal
Contratacio de empresa especializada
em software de automagao em servigos
de biblioteca, para Suporte Técnico ao
01 | Servigo | 01 | Sistema de linguagem Marc: Modulo R$ 890,55 | R$ 10.686,66

4. DOS SERVICOS

A biblioteca ja utiliza um sistema automatizado em linguagem MARC e depende

insercdo no banco de dados, catalogacdo e empréstimos.

O sistema devera conter as seguintes funcionalidades:

e Migragdo de dados

e Licenca de uso do software para usuarios simultaneos (operadores),
e Licenca de uso do Gerenciador (fungbes de catalogacdo, importagdo de registros pelo ISBN,
controle de periédicos, controle de circulagdo, configuracdo do sistema, emissdo de

carteirinha, etiquetas e relatdrios).
e Licenca de uso do Mddulo Biblioteca Digital

E do suporte técnico especializado para assegurar a continuidade dos servigos essenciais, como

e Licenca de uso do Médulo Terminal de servicos aos usudrios finais, com acesso por numero
ilimitado de usuérios (permite pesquisa simples e pesquisa booleana; destaque para novas
aquisigdes; lista de exemplares mais lidos; visualizacdo de detalhe de obras; busca facetada
com filtros de pesquisa; recursos de reserva de material; renovacdo; visualizagdo de

notificagdes)

e Atualizag3o do sistema (que ocorrerem durante a vigéncia do contrato)

e Suporte técnico (resolugdo de quaisquer duvidas sobre o software)
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5. DIRETRIZES E DEVERES DA CONTRATADA

e Prestar suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, incluindo
esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados ao funcionamento
do software.

e Realizar manutencdes preventivas e corretivas, garantindo o pleno funcionamento
do sistema e minimizando interrupgdes nos servigos.

e Atualizar o sistema regularmente, implementando melhorias e correcdes de
seguranca, sem custos adicionais, sempre que aplicavel.

e  Oferecer treinamento presencial ou remoto para os funciondrios da biblioteca,
capacitando-os no uso das funcionalidades do software e do médulo web.

e  Disponibilizar materiais de apoio, como manuais, videos tutoriais e acesso a uma
central de conhecimento, para consulta posterior.

e Viabilizar a migracio de dados de sistemas antigos para 0 novo software,
preservando a integridade e a organizagdo das informacdes.

e  Assegurar que o sistema esteja disponivel 24 horas por dia, com indices de
desempenho satisfatorios e tempo de resposta adequado.

e  Garantir que eventuais interrupgdes sejam solucionadas em prazos estabelecidos em
contrato

6. DO PAGAMENTO

— A Contratante receberd o pagamento em até 21 dias apds a entrega e Emissdo da
Nota Fiscal.

7. VIGENCIA DO CONTRATO
Prazo: 12 meses.
8. PRAZO PARA INiCIO DOS SERVICOS

Prazo: 15 (quinze) dias apés a emissdo da Ordem de Servico.
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